
后勤保障服务、校园安全问题“接诉即办”热线 -3986920

接线员： 欧阳建树

处理流程：

接线员欧阳建树

水电相关问题 饭堂餐饮问题

及时反馈给

陈善美

环境卫生校园安全问题 超市、菜鸟驿站投诉

上班时间 10 分

钟内响应，非上

班时间 30 分钟

内响应；一般问

题 1 小时内解

决，特殊情况下

先告知相关师

生员工具体情

况，然后上报部

门负责人毛定

长和相关校领

导，尽快解决

及时反馈给

周桂双
及时反馈给

物业李彩珠

及时反馈给

龙家群

及时反馈给

容光耀

上班时间 10 分

钟内响应，非上

班时间 30 分钟

内响应；一般问

题 1 小时内解

决，特殊情况下

先告知相关师

生员工具体情

况，然后上报部

门负责人毛定

长和相关校领

导，尽快解决

10分钟内响应；

一般问题 30 分

钟内解决；特殊

情况下先告知

相关师生员工

具体情况，采取

相关措施、然后

上报部门负责

人毛定长和相

关校领导，尽快

解决

上班时间 10 分

钟内响应，非上

班时间 30 分钟

内响应；一般问

题 1 小时内解

决；特殊情况下

先告知相关师

生员工具体情

况，然后上报部

门负责人毛定

长和相关校领

导，尽快解决

10分钟内响应；

一般问题 30 分

钟内解决；特殊

情况下先告知

相关师生员工

具体情况，采取

相关措施、然后

上报部门负责

人毛定长和相

关校领导，尽快

解决


